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Madame, monsieur, 

Au terme de l’année fiscale 2023-2024, je vous résume les principales activités
du conseil d’administration de notre organisation. Ce fut une année de
consolidation du fonctionnement de SAE tout en ayant un regard sur l’avenir. La
direction vous fera part des réalisations des différents projets et du degré
d’atteinte des cibles établies. 

Les réunions du conseil d’administration se sont tenues en fin d’après-midi, en
présentiel et par visioconférence. Les rencontres par visioconférence nous
permettent des contacts plus fréquents sur des sujets très précis. 

Après une année financière difficile en 2021-2022, la situation s’est stabilisée au
cours des années suivantes; un léger surplus est constaté en fin d’année 2022-
2023 et un excédent respectable en 2023-2024. La direction continue de faire de
nombreux efforts pour rentabiliser les opérations et obtenir les locaux et les
matériaux adéquats pour travailler efficacement chaque jour.

Pour terminer, je tiens à remercier chaleureusement tous mes collègues
administrateurs qui offrent leur temps et leur expertise au sein du conseil
d’administration. 

Gaétan Ouellet
Président du conseil d’administration

Mot du président
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Madame, monsieur, 

Service Accès-Emploi, une organisation forte qui mérite d’être connue dans la
communauté! Chez Service Accès-Emploi, nous sommes présents pour nos clients jour
après jour, avec la même volonté d’améliorer les conditions de tous et chacun.  

Si on se réitère nos focus de l’année passée qui étaient : de rentabiliser l’organisation
par l’atteinte d’un léger bénéfice, l ’amélioration de la visibilité et le travail en aval au
sujet de nos locaux. Où en sommes-nous?

1- Nous avons atteint une rentabilité assez intéressante qui nous permet de faire un
rattrapage des années précédentes difficiles.

2- Nous avons demeuré présents sur les réseaux sociaux et fait le lancement d’une
infolettre sur nos services. Nous avons revampé notre site web. Belle avancée au
niveau de notre visibilité, mais il reste encore beaucoup de choses à faire à ce sujet.

3- Nos locaux, nous avons travaillé d’arrache pied afin de trouver un local. Nous
avons amorcé un projet de demandes de financement et de subventions auprès de
diverses instances. Nous sommes en attente présentement pour les réponses finales.

Pour terminer, je tiens à souligner et remercier chaleureusement l’ensemble de mes
collègues de travail, sans qui, un extraordinaire récapitulatif comme celui-ci n’aurait
été possible! 
 
Merci d’être des gens de coeur si dévoués à notre cause et à notre organisation.

Mille fois merci, 

Jean-Philippe Bélanger, CRHA, Adm.A.
Président-directeur général 

Mot du Président-directeur général
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NOTRE ORGANISATION

Qu’est-ce que ça mange en hiver Service Accès-
Emploi? Nous sommes un grand organisme
sans but lucratif de petite taille! Notre
expertise est à large spectre. Nous sommes
des spécialistes de l’employabilité, de
l’immigration et des ressources humaines. 

Par le biais de notre entreprise d’insertion
socioprofessionnelle, nous opérons également
une boutique écologique offrant : 

livres usagés 
vaisselle écologique
recyclage de textiles
meubles et articles de seconde vie! 

Notre équipe multidisciplinaire travaille sans
relâche chaque jour afin d’accompagner des
chercheurs d’emploi et de favoriser leur
intégration au marché du travail, de favoriser
l’inclusion et la diversité, de poser des actions
concrètes en développement durable en
diminuant l’enfouissement de tonnes de
déchets. Toutes nos actions nous permettent
d’améliorer le monde jour après jour! 

Voilà ce qu’est Service Accès-Emploi!
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Notre mission aujourd’hui : Offrir des services d’aide
de qualité exceptionnelle à l’ensemble de la
population des régions dans lesquels nous opérons. 

Précision de la mission

Du soutien en employabilité globale
Aide et accompagnement à la recherche d’emploi,
support au niveau psychosocial, etc.
Des services d’orientation professionnelle
Des services de maintien en emploi
Des services spécialisés pour les travailleurs
expérimentés
Une entreprise d’insertion socioprofessionnelle et
des plateaux de travail
Des projets de préparation en emploi

Des services pour les personnes immigrantes et les
travailleurs étrangers temporaires 

Des services d’accueil et de soutien en immigration
Des services pour les travailleurs étrangers
temporaires

Des services d’accueil et d’intégration à travers
diverses formes

Des services en gestion des ressources humaines

Supporter et offrir un support psychosocial à
travers tous nos services

Coordination de services d’aide avec d’autres
organismes

Favoriser l’économie circulaire par la biais de la
boutique à vocation écologique

Clientèle : universelle de 16 ans et plus / Pour certains
services : tout âge

NOTRE MISSION
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NOTRE VISION

Vision : chez SAE on voit grand!

Chez Service Accès-Emploi, nous offrons
nos services socioprofessionnels, d’aide
globale et d’accompagnement dans un

axe de diversité et d’inclusion de tous les
individus. Par une approche innovante et

adaptée, par l’humanité, par le
mouvement et par l’éducation nous

permettons aux individus de se
développer et de favoriser leur

autonomie. Notre vision à long terme est
de devenir un joueur majeur de

l’économie circulaire afin d’être en
mesure d’offrir davantage de services et

des conditions supérieures.

P
ag

e 
5



NOS VALEURS

Humanité

Agilité

Autonomie

Efficience

Confidentialité

 Nos valeurs : notre code d’honneur chez SAE 
Humanité : nous croyons en l’humain et à son potentiel de développement, le respect, la
courtoisie et d’agir avec humanisme vont de soi chez nous. Le partage et la collaboration sont
des impératifs. 
Agilité : nous sommes flexibles et nous pouvons nous adapter à tout, au marché actuel, aux
évènements soudains et aux gens qui nous entourent. 
Autonomie : nous favorisons le développement personnel des individus, autant des gens
bénéficiant de nos services, que chez nos collaborateurs. Dans l’objectif qu’ils puissent voler de
leurs propres ailes et de leur accorder la confiance en leurs capacités que chacun mérite! 
Efficience : permettre de trouver la bonne place à la bonne personne au bon moment! Faire la
bonne action, au moment opportun. Comme le dit un vieil adage qui m’a été appris chez SAE : «
d’être exactement sur son X ». 
Confidentialité : en équipe nous nous faisons un point d’honneur à défendre et à respecter la
confidentialité des données de toutes les personnes ayant un lien avec l’organisation. Nous
exécutons des actions. Nous veillons à ne pas porter préjudice à personne. Confidentialité : le
respect de la vie privée et la discrétion sont un point d’honneur. 
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NOTRE ÉQUIPE

Gouvernance
Les officiers élus
Président du C.A. - Gaétan Ouellet
Vice-présidente - Vicky Thériault
Secrétaire trésorière - Emmanuelle Rivard
Administratrice - Sandie Lebel
Administratrice - Isabelle Martin
Administratrice - Louise Bérubé
Administratrice - Christiane Roy

Officiers d’office
Président-directeur général - Jean-Philippe Bélanger
*Membre du personnel - Josianne Roy
*Ce dernier est élu par ses pairs
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NOTRE ÉQUIPE

Équipe permanente

Jean-Philippe Bélanger, CRHA, Adm.A.
Président-directeur général

Dominique Landry, B.Éd.
Directrice générale adjointe

Ghislaine Jean
Adjointe administrative de direction

Louise Turcotte
Conseillère aux individus, volet accueil

Omar Luévano Lòpez
Conseillère aux individus, volet accueil

Vanessa Morneau
Coordonnatrice des projets

Sophie Michaud
Intervenante psychosociale

Josianne Roy
Experte - Formation & procédés

Claude Desbiens, co
Conseiller d’orientation

Carole Dumont, B.A.A.
Conseillère aux individus, employabilité

Dale Brisson Doiron
Aide-intervenant

Caroline Hudon
Conseillère aux individus, employabilité

Chantale Patry
Conseillère aux individus, employabilité

Direction - administration Division - Diversité & inclusion

Division - Entreprise d’insertion Division - Employabilité
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NOUS SOMMES ÉCONOMIE SOCIALE

Nous sommes un organisme à but non lucratif, mais également une entreprise d’économie
sociale :  
Une entreprise à vocation d’économie sociale comme nous, constituée en organisme à but
non lucratif (constitué en fonction de la loi des compagnies du Québec partie III) est à
vocation sociale et d’aide à la base. S’ajoute des activités économiques qui nous permettent
d’assurer notre mission et d’accuser de la croissance.

Critères de l’économie sociale

Valeur pour les membres
ou la collectivité
Les entreprises d’économie sociale œuvrent dans l’objectif
principal de combler un besoin ou un vide de service. Par
exemple nous orientons nos services et produits en fonction
du besoin en matière environnementale au Témiscouata. 

Processus de décision
démocratique

Les organisations doivent prendre leurs décisions par un
processus démocratique où les membres doivent prendre les
décisions pour l’organisation. Notre organisme est dirigé par
un conseil d’administration composé de neuf membres et ils
sont élus en assemblée générale annuelle par les membres
(qui sont les résidents et/ou prestataires de nos services dans
les territoires dans lesquels nous œuvrons). 

Autonomie de
l’organisation face à l’état
L’entreprise d’économie sociale doit être indépendante de
l’état dans ces décisions. Notre organisme n’élu personne
travaillant au gouvernement.

Rentabilité
Une organisation d’économie sociale doit assurer une
rentabilité pour pérenniser l’organisation et ainsi contribuer à
la poursuite de ses objectifs. SAE le fait dans l’objectif d’offrir
des conditions de travail acceptables, d’aider davantage nos
participants et d’investir dans la communauté.

Surplus réinvestis
Par le biais de la rentabilité, nos surplus doivent et sont
impérativement réinvestis dans l’organisme. Nos membres
doivent en profiter uniquement par le biais de nos opérations.
.

Notre objectif est de
contribuer davantage
à répondre aux
besoins de nos gens.

L’économie sociale, les affaires avec du coeur
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Plusieurs services sous un même nom! 

NOS ACCRÉDITATIONS

NOTRE IDENTITÉ
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Notre vie dans la communauté (les comités auxquels nous participons)  
Service Accès-Emploi, très présent dans son milieu. 
Nous faisons partie de la communauté du K.R.T.B. et nous assurons une participation active
dans une foule de comités. Votre Service Accès-Emploi est présent dans les communautés
dans lesquels nous vivons. Il est primordial pour nous de participer, mais également de s’y
investir. Notre communauté représente nos membres, mais également l’essence même de
notre travail d’aide auprès des gens qui en ont besoin. 

Mandataire du Comité de l’emploi du Témiscouata 
Membre actif du Comité de l’emploi des Basques 
Membre actif Comité COSMOSS, persévérance scolaire 
Membre actif Alliance du Bas-St-Laurent 
Membre actif de la CDC des Grandes Marées 
Gestion et membre actif du Maillon Témiscouata (regroupement des organismes en
relation d’aide du Témiscouata) 
Membre de la SADC de Témiscouata
Membre actif du CANAT (Comité d’accueil des nouveaux arrivants au Témiscouata) 

NOTRE VIE ASSOCIATIVE & COMMUNAUTAIRE

Une des forces de notre organisme, est indéniablement nos précieux membres.
Ceux-ci sont tous citoyens intéressés par la mission de notre organisation sur le
territoire que nous desservons tel que stipulé dans nos règlements généraux.
Nous avons plusieurs bénévoles qui s’impliquent dans notre organisation
semaines après semaines à nos côtés pour mettre l’épaule à la roue de notre vie
communautaire. 

Bénévoles venant nous donner un coup de main lors des chargements de
textiles 
Bénévoles offrant des cours de français pour notre clientèle unilingue
anglaise ou étant issue de l’immigration 
Bénévoles donnant un coup de main sur nos différents plateaux de travail 
Stagiaires offrant leurs services pour toutes nos opérations quotidiennes de
l’organisme 
Nos membres du conseil d’administration 

P
ag

e 
11



Notre organisation est interdisciplinaire et possède des opérations variées

NOS OPÉRATIONS

NOTRE PHILOSOPHIE OPÉRATIONNELLE

Nous utilisions la théorie des savoirs pour réaliser nos objectifs et
accompagner notre clientèle à travers les différents processus

Savoir

Savoir-faire

Savoir-être

Les connaissances en général, théoriques ou non

Le savoir-faire est la pratique, les actions que je sais faire

Le comportement & attitudes arborés

Je connais les règles d’hygiène
en milieu de travail

Je sais comment réaliser
 un budget

Je suis capable de prendre
 des initiatives et de me comporter

 adéquatement avec les autres
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Nous aidons et accompagnons chaque année énormément de personnes
ayant des caractéristiques uniques et différentes les l’unes des autres.
Cependant certaines particularités demeurent. Nous sommes confrontés à
une clientèle vulnérable qui vit parfois des situations très difficiles.

NOS PARTICIPANTS

38% était sans revenus
10% étaient prestataires de l’aide de
dernier recours

25% vivent avec des
limitations

37% vivent avec des
enjeux de santé
mentale et/ou
d’anxiété

73% ont une scolarité
faible (D.E.S. ou
inférieur)

21% ont un casier
judiciaire

41% sont âgés de plus
de 50 ans

48% vivent dans la
précarité
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Liste de nos ateliers offerts à la population et particulièrement aux
participants à nos programmes :  

Moi inc. (motivation) 
Atelier avec Trajectoire Homme (enjeux particuliers aux hommes, respect,
etc.) 
Atelier sur les sites de recherche d’emploi (Québec Emploi, etc.) 
Motivation 
Information sur les normes du travail, santé, sécurité du travail et vos
droits 
Atelier « Comment faire un budget » 
Formation en service à la clientèle & ambiance au travail 
Atelier sur les enjeux en toxicomanie 
Sensibilisation et information avec la personne policière communautaire 
Relations interpersonnelles et de groupe harmonieuses 
Atelier de développement personnel « reconnaître ses émotions » 
Atelier de développement personnel « estime de soi, stress et anxiété » 
Atelier de sensibilisation santé « ITSS & moyen de contraception » et
dépistage pour ceux en ressentant le besoin (suivi avec les infirmières du
CISSS-BSL) 
Atelier de sensibilisation santé « saines habitudes de vie au travail » 
Développement de l’autonomie au travail « prise d’initiatives » 
Atelier de développement de l’autonomie « Comment faire l’épicerie avec
les spéciaux? » 
Présentation du travail de rue témiscouatain 
Atelier de préparation administratif « les impôts, comment s’y préparer » 
Atelier d’information « système scolaire québécois » 
Atelier de sensibilisation « prévention du suicide » collaboration avec le
Centre Prévention Suicide du KRTB 
Atelier de rapprochement d’équipe « Teams building »  
Sensibilisation et sécurité routière « Projet Impact » 
Atelier de sensibilisation « diversité et inclusion / orientation sexuelle » 

NOS OUTILS
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Ce service s’adresse à une clientèle
identifiée par Services Québec à la suite
d’une référence de Services Canada. Les
personnes ciblées sont conviées à
participer à une session de groupe
informative portant, entre autres, sur les
mesures et services de Services Québec
et des organismes spécialisés en
employabilité, sur le marché du travail
régional, sur les perspectives d’emploi, les
offres d’emploi disponibles et les
dernières statistiques relatives aux
tendances de l'emploi. 

EMPLOYABILITÉ

Groupe A - Séance d’information

Nos services primaires étant la raison de notre
fondation c’est l ’employabilité. Tous nos
dossiers demeurent avec le même objectif :
trouver l’emploi en adéquation la plus parfaite
avec l’individu en fonction de ses goûts et ses
intérêts. Ensuite, nous établissons un objectif
de maintien en emploi par divers outils et
accompagnements.
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Le service Méthodes de recherche d’emploi permet aux
clients d’acquérir et de perfectionner leurs connaissances
en matière de recherche d’emploi. Les gens peuvent ainsi

bénéficier d’aide et de soutien dans leurs démarches, dans
la conception de curriculum vitae et de lettre de

présentation, dans la réalisation de simulations d’entrevues
d’embauche tout en recevant des informations cruciales

sur les particularités du marché du travail de la région.
C’est également 80 personnes accompagnées. 

L'accompagnement offert par les conseillers et conseillères
aux individus est un service sur mesure pour le besoin du

chercheur d'emploi. 

Groupe C - Méthode de recherche d’emploi

Groupe B - Orientation professionnelle

Ce service a pour but d’aider le
chercheur d’emploi dans la précision
de son objectif professionnel, de son
choix de carrière ou de son domaine
d'études. Les gens peuvent ainsi
bénéficier des services d’un conseiller
d’orientation membre de l'OCCOQ qui
les accompagnera dans leur
processus de détermination d’un choix
professionnel adapté à leur profil.
* Service sur référence seulement 

Claude Desbiens, co
Conseiller d’orientation
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Certaines personnes ont des difficultés à
maintenir un emploi. De plus, il est parfois

stressant de débuter un nouvel emploi et de
s’intégrer dans un nouveau milieu de travail.

Le service maintien en emploi permet
d’accompagner le nouveau travailleur et

l’employeur afin de réaliser une intégration
en emploi positive et durable. Le participant

peut ainsi bénéficier d’un soutien
personnalisé d’un conseiller qui

l’accompagnera face aux difficultés
rencontrées.

Groupe ME - Maintien en emploi

Groupe D - Services spécialisés

Ce service offre un accompagnement soutenu
comprenant un continuum d’interventions en approche
globale prenant en compte l’ensemble des aspects de

la personne. Il s’agit d’une démarche complète visant
la recherche d’emploi, l’intégration et le maintien en

emploi. En plus de recevoir des outils de recherche
d’emploi tels que le curriculum vitae, des lettres de

présentation et des simulations d’entrevues, les gens
peuvent bénéficier d’un accompagnement

psychosocial adapté à leurs besoins. Nous avons
soutenu 31 personnes pour l’année!  
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Groupe ICTE - Initiative ciblée pour travailleurs expérimentés

Ce projet, d’une durée pouvant aller jusqu’à 20
semaines, vise à offrir aux travailleurs expérimentés de
50 ans et plus un éventail d’activités visant à
développer leur employabilité tout en leur offrant un
accompagnement soutenu et personnalisé prenant en
considération les besoins spécifiques de cette clientèle.
Le projet vise à prolonger leur vie active sur le marché
du travail et maximiser le développement et le transfert
de compétences dans un nouvel emploi. En plus de
l’accompagnement dans leurs démarches de
recherche d’emploi, les participants du projet peuvent
bénéficier d'une démarche d'orientation
professionnelle, de différentes formations de courtes
durées, de stages en entreprises, d’une intégration en
emploi par le biais d’une mesure de subvention
salariale et d'un service d'accompagnement et de
maintien en emploi. La cible de retour en emploi a été
atteinte à 114%. 

Notre équipe conseil
Caroline Hudon, Chantale Patry, Claude Desbiens, Carole Dumont
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Notre entreprise d’insertion socioprofessionnelle Livr@venir / Récu@avenir est bien
encrée dans le milieu témiscouatain depuis de nombreuses années. Le projet est un
projet d’insertion socioprofessionnelle visant à répondre à une problématique majeure
au niveau de la réinsertion sociale et professionnelle d’une clientèle ayant
généralement peu d’expérience de travail et étant défavorisée sur le plan de l’emploi.
Le projet permet à chaque participant de développer des compétences relatives au
monde du travail, tout en s’établissant des objectifs réalistes visant à améliorer son
quotidien, sa qualité de vie et sa perspective d’avenir. Nous offrons divers plateaux de
travail où le participant est en action afin de travailler les trois types de savoirs. De
plus, par nos activités commerciales, nous favorisons l’économie circulaire et offrons
par le fait même des articles de base à faibles coûts à la population et aux personnes
dans le besoin. 

NOS PLATEAUX DE TRAVAIL
& ÉCONOMIE SOCIALE

8808
transactions
en 2023-2024

21 certificats de
compassion pour

plus de 1050$

247 jours
d’ouverture

153 551,00 $
de vente
pour une

année 
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NOTRE PARCOURS
 D’INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE

910 heures modulées

Faire
Techniques de base 

Module de formation au service à la clientèle 
Module de formation en manutention 
Module de formation au triage de textiles 
Module de formation en entretien 
Santé et sécurité au travail 

Apprentissage dans l’action

Utilisation de la caisse enregistreuse  
Service à la clientèle 
Transporter les meubles, électroménagers
et divers articles et effectuer des
réparations mineures 
Entretien ménager des lieux 

Être
Objectifs personnalisés et plan d’action 
Suivis individuels avec un.e intervenant.e socioprofessionnel.le 
Suivis avec un.e conseiller.ère en emploi 
Suivis avec un.e conseiller.ère d’orientation 
Ateliers de formation personnelle et sociale (communication, travail d’équipe,
connaissance de soi, etc.) 

Devenir
Cours d’intégration socioprofessionnelle avec certification par le Centre de
services scolaire du Fleuve-et-des-Lacs
Atelier de développement des trois savoirs
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Notre entreprise d’insertion socioprofessionnelle Livr@venir / Récu@avenir
est bien encrée dans le milieu témiscouatain depuis de nombreuses années.
Le projet est un projet d’insertion socioprofessionnelle visant à répondre à
une problématique majeure au niveau de la réinsertion sociale et
professionnelle d’une clientèle ayant généralement peu d’expérience de
travail et étant défavorisée sur le plan de l’emploi. Le projet permet à chaque
participant de développer des compétences relatives au monde du travail,
tout en s’établissant des objectifs réalistes visant à améliorer son quotidien,
sa qualité de vie et sa perspective d’avenir. La cible de retour en emploi a été
atteinte à 125%.

PPIN PARCOURS LIVR’AVENIR

Le projet, destiné pour des personnes davantage éloignées du marché du travail,
propose un accompagnement en approche globale et centré sur l’humain abordant
l’ensemble des aspects psychosociaux des participants en contribuant de manière
significative à amener les gens à mettre les assises nécessaires afin de pouvoir
débuter une mise en action concrète vers l’emploi.   
Le projet est d'une durée pouvant aller jusqu'à 20 semaines à raison de 20 heures par
semaine. Il vise à faciliter pour des individus ayant des difficultés sur le plan de
l’emploi, le développement de leur pré employabilité, visant à stabiliser leur situation
et à diminuer les impacts de leurs enjeux psychosociaux, ainsi que leur employabilité.
Le projet permet une mise en action visant à acquérir une expérience concrète en
matière d’emploi permettant le développement d’aptitudes et d’habiletés, tant au
niveau du savoir-être que du savoir-faire, et l ’acquisition de compétences techniques
en travaillant dans différents plateaux de travail de l’entreprise d’insertion en vue
d’intégrer le marché du travail tout en bénéficiant d’un accompagnement
personnalisé et soutenu. La démarche proposée vise à amener les participants à
travailler sur plusieurs aspects de leur vie personnelle afin de mettre des bases plus
solides avant d’amorcer une démarche de recherche d’emploi.  
La cible de 5 personnes a facilement été atteinte cette année et elle aurait pu être
dépassée si nous avions eu l’autorisation d’intégrer plus de participants. La cible de
retour en emploi a été atteinte à 67%. 

PPE - Projet préparatoire à l’emploi
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Depuis quelques années, nous avons un volet du Programme
d’accompagnement et de soutien à l’intégration (PASI) en collaboration avec le

ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (MIFI). Dans
ses interventions, SAE veille au soutien d'accueil et d'intégration des

immigrants dans le milieu ainsi qu’au jumelage interculturel. De plus, il fait en
sorte que les personnes immigrantes puissent réaliser leurs démarches dans

le respect de manière à pouvoir participer pleinement à la vie collective et
voir à l'enracinement de celles-ci. Nous effectuons une panoplie de

démarches d'aide à l'installation telles que: l'accueil, fournir l'information
(Québec, la région, la culture, les instances gouvernementales), la

présentation des services (emplois, écoles, loisirs, soins, garderies, de
régionalisation, etc.), le référencement à certains services (MIFI, IRCC), les

papiers administratifs (RAMQ, NAS, SAAQ, etc.) et des suivis personnalisés de
façon régulière. Cette année 77 personnes immigrantes ont reçu des services

d’accompagnement sur une cible de 30 personnes. La cible a ainsi été très
largement dépassée et les clients ont pu bénéficier d’un accompagnement

personnalisé et soutenu. Nous avons aussi eu des mandats de pré installation
avec différentes institutions scolaires pour l’accueil d’étudiants étrangers.   

Programme d’accompagnement et de
soutien à l’intégration PASI

DIVISION - DIVERSITÉ & INCLUSION

Depuis plusieurs années, nous offrons des services aux personnes
immigrantes au Témiscouata afin de favoriser leur accueil et leur
intégration dans leur nouveau milieu de vie. Depuis 2023, nous avons aussi
commencé à offrir des services aux travailleurs étrangers temporaires. La
diversité et l’inclusion font partie de nos valeurs fondamentales!
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Projet TET - Immigrant Québec

En partenariat avec Immigrant Québec, un programme financé par le Gouvernement fédéral, nous avons
débuté à la fin février 2023 un projet s’adressant aux travailleurs étrangers temporaires. Les objectifs du
service sont d’informer les travailleurs migrants sur leurs droits et responsabilités en les encourageant à
les exercer, en s'assurant qu'ils puissent accéder simplement à des aides et des recours, en mettant
l’emphase sur les travailleurs vulnérables ou isolés. Nous offrons aussi du soutien personnalisé aux
travailleurs en situation d’urgence. Dans l’ensemble de nos interventions, nous souhaitons accroître
l’autonomie et l’inclusion sociale des travailleurs étrangers temporaires. Par ce projet nous organisons une
panoplie d’activités sociales, récréatives et culturelles pour les travailleurs afin de faciliter l’adaptation à
leur nouveau milieu de vie. Puisque nous en étions qu’au balbutiement de ce nouveau projet, nous avons
procédé au déploiement du programme et avons commencé à rencontrer des travailleurs étrangers
temporaires et différents organismes du K.R.T.B. afin de leur offrir nos services. Des documents explicatifs
et des capsules vidéo informatives ont aussi été créés. Bien que le projet en fût à ses tout débuts, 2578
travailleurs ont été rejoints par ce service! 
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SERVICES  CIBLES  RÉSULTATS  % ATTEINTE
CIBLE 

Groupe A  440  353  80% 

Groupe B  48  24  50% 

Groupe C  93  80  86% 

Groupe D  35  31  89%

ME  14  3  21% 

ICTE  35  38  109% 

PPE  5  5  100% 

PPIN/PPIS  14  18  129% 

PASI  30  77  257% 

TET  1545  2578  167% 

Nb
transactions
boutique 

  8804
transactions   

Total    12 011   

 
Nous avons effectué dans la dernière année divers mandats en matière de
ressources humaines au niveau du recrutement, des mandats en
employabilité pour la CNESST. Pour la CNESST, nous avons eu 8 dossiers
référés. 

Mandats professionnels
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RÉCAPITULATIF



Pour l’année 2023-2024
3207 personnes ont

bénéficié de l’aide
offerte par notre

organisation

AU TOTAL
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États des résultats 2023 - 2024

Après deux années déficitaires et une année de retour à un certain équilibre
budgétaire, nous avons connu une belle croissance pour l’année 2023-2024.
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Suivi des surplus & déficit 2018 à 2024 
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FIN

Merci du fond du coeur de
supporter notre mission de façon

indéfectible.

Votre Service Accès-Emploi


